Obowigzek informacyjny RODO

Administrator danych osobowych

Administratorem podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest LABORATORIUM
GRAFOLOGICZNE | BADAN DOKUMENTOW z siedzibg we Wroctawiu (54-143) przy ul.
Gwareckiej 21/19.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane?

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje wytgcznie w celu udzielenia
odpowiedzi na przestane pytania lub w innych sprawach, w ktérych Pani/Pan kontaktuje sie z
nami wykorzystujac formularz kontaktowy.

Jesli ma Pani/Pan jakiekolwiek pytania odnosnie przetwarzania przez nas danych, czy praw
jakie Pani/Panu w zwigzku z tym przystuguja, prosze o przestanie maila na adres
rodo@grafolog.pl.

Podstawg prawng przetwarzania przez nas Pani/Pana danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, jakim jest wtasciwa obstuga naszych Klientéw, w tym
udzielanie odpowiedzi na kierowane do nas pytania (tj. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., dalej: ,,RODO”).

Dane bedg przekazane wytgcznie do podmiotow sSwiadczgcych na naszg rzecz ustugi wsparcia
w tym ustugi ksiegowe, kadrowe oraz IT przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie uméw zawartych z nami i wyfacznie zgodnie z poleceniami Administratora. Poza
wymienionymi podmiotami Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostepnione wytgcznie na zgdanie
podmiotéw upowaznionych do tego na podstawie przepisow prawa

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystywane przez nas przez okres niezbedny do
udzielenia odpowiedzi. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie tgczy
sie z brakiem mozliwosci otrzymania odpowiedzi na zadane pytanie.



Jakie przystuguja Pani/Panu prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych?

Ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, przenoszenia,
ograniczenia ich przetwarzania.

Ma Pani/Pan prawo do zgtoszenia sprzeciwu.

W celu realizacji jednego ze swoich praw skontaktuj sie z nami korzystajgc z podanego wyzej
adresu mailowego.

Bezpieczenstwo Pani/Pana danych jest dla nas priorytetem, jesli jednak uznasz, ze
przetwarzajac dane naruszamy przepisy RODO, ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Polityka prywatnosci Cookies

| INFORMACIJE OGOLNE.

1. Operatorem Serwisu www.grafolog.pl jest LABORATORIUM GRAFOLOGICZNE | BADAN
DOKUMENTOW

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w
nastepujacy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje
b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka").

c. Poprzez zapisywanie technicznych logédw na poziomie serwera www,
obstugiwanego przez Fiscombud Krzysztof Dereniowski.

3. Niniejsza Polityka jest dokumentem informacyjnym i nie zastepuje polityki
bezpieczenstwa, prowadzonej przez Operatora Serwisu zgodnie zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych.



4. W zakresie danych, bedgcych danymi osobowymi w swietnie przepisdw o ochronie danych
osobowych, administratorem danych jest Operator Serwisu.

Il INFORMACIJE W FORMULARZACH.

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu,
adres IP)

3. Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda
uzytkownika.

4. Dane podane w formularzu mogg stanowic¢ zbiér danych osobowych, wéwczas taki zbiér
jest rejestrowany przez Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

5. Jesli dane w formularzu umozliwiajg identyfikacje osoby fizycznej, to osoba taka ma
prawdo do wglgdu, modyfikacji i zZgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych w
dowolnym momencie. Mozliwe jednak, ze bedzie to powodowato brak dostepu do
niektdrych funkcji serwisu.

6. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego.

7. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym
niektore ustugi — w szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu
rejestrowanej domeny do podmiotéw bedgcych operatorami domen internetowych (przede
wszystkim Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa j.b.r — NASK), serwiséow obstugujgcych
pfatnosci lub tez innych podmiotéw, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie
wspotpracuje.

Il INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES.

1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i



przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki tego rodzaju zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu lub podmioty z nim wspdtpracujace.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c. w celu zapamietania sktadu koszyka uzytkownika w sklepie internetowym,

d. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow
w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,, State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okre$lony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przeglagdarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokonac zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdéw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ rdwniez przez wspdtpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partnerow, a takze operatorow ptatnosci.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady
korzystania z plikéw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci
Google Analytics



10. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegélnosci sie¢ Google,
do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W
tym celu mogg zachowac informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies przy
pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

IV LOGI SERWERA.

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg
podlegac:

a. czas nadejscia zapytania,

b. czas wystania odpowiedzi,

c. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
d. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f. informacje o przegladarce uzytkownika,
g. Informacje o adresie IP.
3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celdow administrowania serwerem.

V UDOSTEPNIENIE | POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH.

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie
dozwolonych.



2. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytgczenie za zgodg tej
osoby.

3. Operator moze miec obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z
zadania.

4. W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych Operator Serwisu zawart
pisemng umowe powierzenia przetwarzania danych, uregulowang w art. 31 ustawy o
ochronie danych osobowych, z dostawcg ustug hostingowych

VI ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES — JAK W PRAKTYCE WYRAZAC | COFAC ZGODE?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wyfaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla procesow
uwierzytelniania, bezpieczestwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié¢, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

2. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowg/ system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

a. Internet Explorer
b. Chrome

c. Safari

d. Firefox

e. Opera

f. Android

g. Safari (iOS)

h. Windows Phone

i. Blackberry



